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De zorgverlener

al8 coach

Een van de meest ongrijpbare problemen waar
zorgverleners in achterstandswijken tegenaan
lopen is ‘lifestyle’. De verkeerde leefgewoontes.
Teveel eten, ongezond eten, roken, te weinig
bewegen, teveel alcohol, medicijnen niet volgens
voorschrift innemen, noem maar op. ledereen
herkent het, maar wat kun je er tegen doen?

De SchoolvoorCoaching heeft op verzoek van
gezondheidscentrum De Kersenboogerd te Hoorn
een training ontworpen voor coachvaardigheden

voor zorgverleners. En met succes.

IVG-Heuws 1, maart 2009

‘Het gaat erom dat mensen zelf aan het stuur gaan
staan, zich niet laten drijven door onbewuste pro-
cessen, maar bewust kiezen', merkt directeur Joke
Brouwer bedachtzaam op . ‘Daarvoor hebben zorg-
verleners meér nodig dan een cursus motivational
interviewing, die ze al hadden gevolgd. Ze moeten
kunnen optreden als coach van de patiént, dat gaat
dieper en vereist andere vaardigheden. Daarom heb
ik de SchoolvonrCoaching benaderd om als pilot een
training op te zetten met coachvaardigheden voor
zorgverleners.”

De SchoolvoorCoaching zag de vraag als een uitda-
ging en is ermee aan de slag gegaan. 'De paradox is
dat een zorgverlener weliswaar beter weet wat goed
is voor de gezondheid van de patiént, maar dat hij
niet mag gaan ‘betweten’. Want de patiént beslist
uiteindelijk hoe hij wil leven’, licht opleider Manu
Busschots toe. ‘Een zorgverlener kan pas effectief
coachen door eerst goed te luisteren en de wens van
de patiént helder te krijgen. Daarna kan duidelijke
informatie en een confrontatie met de ongezonde
gewoontes de patiént verder helpen.’

deze cursus. "We wilden deze coachingsvaardighe-
den ons graag eigen maken’, vertelt huisarts John
Newsum, ‘Patiénten meeten hun eigen verant-
woordelijkheid nemen voor de gezondheid, maar
daarin moet je hem wel begeleiden. Hij moet zich
wel gesteund voelen. Dat is echt een verdieping op
bestaande communicatietrainingen.’ Naast de vier
huisartsen, deden alle drie de praktijkondersteuners
mee en vijf fysiotherapeuten.

Ander gedrag

‘Dat was intensief en heftig’, geeft fysiotherapeut
Miek ten Asbroek eerlijk toe. "We werden natuurlijk
ook heel erg geconfronteerd met ans eigen gedrag,
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ar werd een spiegel voorgehouden, Dan zie je de
kwetsbaarheid bij jezelf, maar cok bij anderen.’
Praktijkondersteuner Ina Schuit valt haar b, “Je
ervaart hoe moeilik het is om op onderdelen ander
qedrag aan te leren. Daardoor kun je je als zorgver-
lener ook beter inleven in de patiént, je weet wat hij
doormaakt en dat straal je ook uit.’

Beter weten zonder bet-weten

Welk gedrag moesten de zorgverleners dan afleren?
Uitbundig gelach volgt op deze vraag. “Vooral de
reddersrol’, geeft John Mewsum ruiterlijk toe. 'Zo
van: wij weten wel wat goed voor u is. Daarbij gaan
we uit van onze eigen insteek, niet van die van de
patiént. Dat werkt niet. Je moet mensen volledige
aandacht geven en tegelijk grenzen stellen, Niet de
aplossing aanreiken, het eigenaarschap ligt bij de pa-
tient. Je kunt alleen coachen, handvatten aanreiken.’
De anderen knikken instemmend. 'Dat valt niet altijd
mee hoor', relativeart Miek ten Asbroek. 'Als ik moe
ben, heb ik de neiging terug te schieten in mijn oude
groef. Maar dat herken ik dan wel '

MEER INFORMATIE

0ok geinteresseerd in deze training 'coaching
in de gezondheidszorg'? Bij Joke Brouwer,
directeur gezondheidscentrum Kersenboogerd
kun u desgewenst het verkorte evaluatieverslag

opvragen: J.Brouwer®kersenboogerd.nl.

Meer informatie over de pilot: Manu Busschots,
coach en oplelder bij de SchoolvearCoaching,
m. busschets@schoolvoorcoaching.nl,

tel. 071 5123507

‘Patienten merken dat er een gezamenlijk basis is’,
geeft Ina Schuit aan. ‘Dat is het grote voordeel dat
we met drie verschillende disciplines deze training
hebben gevolgd. Chronisch zieken komen bij alle
disciplines, maar ze kriigen consequent eenzelfde
aanpak. Dat leidt juist tot winst. Juist omdat die
samenwerking in ons centrum al zo sterk ontwikkeld
was, geeft deze training ook echte meerwaarde. De
noodzakelijke openheid en veiligheid was er tijdens
de cursus, maar we houden elkaar ook nu steeds bij
de les. In grogpjes van twee en tijdens plenaire bij-
eenkomsten om het geleerde te levendig te houden
en te borgen. Dat is uitermate inspirerend.’

Aan te bevelen voor andere centra? "Absoluut’, klinkt
het eensgezing. Met als uitleg: *Het geeft zoveel
voldaening. Je kunt de patiént coachend verder heal-
pen (of niet, maar dat is dan een bewuste keuze van
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Kowni uit de reddersrol

de patiént en dan weet je waar je aan toe hent), je
haalt meer voldoening uit je werk. Bovendien is het
neveneffect dat de anderlinge samenwerking is ver-
sterkt en verdiept. Niet alleen in de benadering naar
de patiént, maar ook in de samenwerking onderling.
Als team ben je nog meer bij elkaar betrokken en
nog beter op elkaar ingespeeld.”

Gerda van Beek

redaciour



